UPPER VALLEY URGENT CARE CENTER, P.A.
121 E. Redd Rd. El Paso, TX 79932
Telephone: 915-584-8882. Fax: 915584-8884

ABOUT CELL PHONE USE

We need your help. The health care of you and/or your loved one is the most
important matter at hand today. We recognize that we live in a busy world and
cell phones have become important to our daily lives. However, cell phone
operations during the medical exam by the patient, family members, friends, or
others including making or receiving calls, phones ringing or vibrating, or patients
writing or reading text messages; all disrupt and detract from our efforts to
provide you prompt, quality medical care. Additionally, such operations delay
care for others who are waiting to be seen. Our providers have shut their phones
off in order to give you their complete attention and we’re requesting that for
these few brief minutes your phone be completely SHUT-OFF as well. If you do
need to place a call, we encourage you to do so at this time, before going into the
back exam room. After the exam is through, you are of course, free to resume
your normal cell phone operations. We appreciate your cooperation and
apologize for any inconvenience.

Further, | agree NOT to contact or otherwise communicate with other physicians
while here without first coordinating with the provider on-duty.

| have read this statement and agree to cooperate and abide with this policy.

Patient or Guardian Signature



UPPER VALLEY URGENT CARE CENTER, P.A.
121 E. Redd Rd. El Paso, TX 79932
Telephone: 915-584-8882. Fax: 915584-8884

ACERCA DE USO DE TELEFONO CELULAR

Necesitamos su ayuda. La asistencia médica de usted o de su ser querido es lo
mas importante para nosotros hoy. Reconocemos que vivimos en un mundo
ocupado, y los teléfonos celulares se han hecho importantes para nuestras vidas
diarias. Sin embargo, operaciones de teléfono celular durante el examen medico
por el paciente, miembros de familia, u otros incluso hacer o recibir lamadas, el
sonido de teléfonos o el vibrar, o pacientes haciendo o leyendo mensajes de
texto; todos interrumpen y quitan merito a nuestros esfuerzos para
proporcionarle sin falta, la asistencia medica de calidad. Ademas, tales
operaciones retrasan el cuidado que otros pacientes esperan recibir. Nuestros
proveedores de salud han apagado sus teléfonos a fin de prestarle la atencion
que usted se merece. Le pedimos de la manera mas atenta que pro unos breves
minutos su teléfono este completamente apagado. Si usted tiene que realmente
hacer una llamada, le invitamos a hacer su llamada antes de entrar al cuarto de
examen. Al finalizar la consulta por supuesto que puede continuar con sus
llamadas telefénicas. De ante mano apreciamos su cooperacion y pedimos una
disculpa so esta pdliza le causa alguna inconveniencia.

Ademas, Estoy de acuerdo a no contactar o comunicarme con Doctores
mientras mi permanencia en este lugar, sin primero coordinarlo con el
Doctor/Practicionista medico a cargo.

He leido esta declaracion y estoy de acuerdo en cooperar con esta péliza.

Firma de Paciente o Guardian



